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Serviceanforderung

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fiir Ihre Anfrage. Gerne planen wir kurzfristig einen Serviceeinsatz zur Uberpriifung /
Instandsetzung / Reparatur Ihrer Anlage ein. Fur die gezielte und kostengiinstige Durchfihrung der
Arbeiten bitten wir um einige Angaben.

Bitte erteilen Sie uns den Auftrag durch lhre Unterschrift auf dem beigefligten Formular. Erst nach
Eingang der Serviceanforderung wird der Auftrag erfasst und zur Ausfiihrung eingeplant, sowie ein
Termin der Durchfiihrung festgelegt.

Besteht fiir die Durchfiihrung der Arbeiten ein Gewdhrleistungsanspruch, so erfolgt die
Instandsetzung ohne Berechnung.

Einstellarbeiten am Tor sind nach erfolgter Abnahme der Anlage keine Gewdhr-leistungsarbeiten
und werden berechnet.

Hinweis:
Beachten Sie bitte, dass die korrekte Rechnungsadresse und die Bestelldaten, die

auf der Rechnung enthalten sein missen, auf dieser Anforderung dokumentiert sind. Spatere
Rechnungsanderungen, die wir nicht zu verantworten haben, werden kostenpflichtig mit 50,- Euro je
Anderung berechnet.

Mit freundlichen GruRen

Helbing Tortechnik GmbH


http://www.helbingtortechnik.de/

Sektionaltore - Rolltore - Rollgitter
Antriebe - Falttore - Brandschutztore -
] Schnelllauftore
O rte C h n | k Garagentore - Verladetechnik

---- Beratung ----- Planung ----- Verkauf ----- Montage ----- Service ----- Wartung ----

Telefon +49 (0) 36041 44133 Helbing Tortechnik GmbH PQ BAU

Telefax +49 (0) 36041 44060 Veilchenweg 8 010.023570

Email HelbingTortechnik@gmx.de D-99955 Bad Tennstedt www.helbingtortechnik.de
Bitte zuriickfaxen an: Fax +493604144060
oder per Email

Serviceanforderung
Kundenanschrift Rechnungsanschrift Standort / Baustelle
PLZ ....... Ort e, PLZ ....... Ort e, PLZ ......Ort e

Bitte prifen Sie, ob die Standortadresse richtig angegeben wurde und die Rechnungsanschrift
aktuell und vollstandig ist.

Ansprechpartner vor Ort Name: e
Telefon: s
Fax: e,
Handy: e,

Fehler- bzw. Storungsmeldung am TOr et e

Art und Typ der Toranlage: AUftrags- et

und Tornummer:


http://www.helbingtortechnik.de/

Folgende Satze kommen zur Abrechnung:

Stundensatz Servicemonteur 68,00 Euro
Fahrtkostenpauschale Service 120,00 Euro

Expresseinsatz innerhalb 30h an Arbeitstagen Zuschlag 175 Euro OJa O Nein

Material wird nach Verbrauch berechnet. Alle Preise verstehen sich zzgl. gesetzlicher MwSt.

Auftragserteilung Gber diese Anforderung: Unsere Liefer- und Montagebedingungen (auf
www.helbingtortechnik.de einsehbar) werden anerkannt und als Berechnungsgrundlage akzeptiert.

Ort Datum Stempel Unterschrift

Name




